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fMftVy bafM;k Hkkjr ljdkj dk ,d çeq[k dk;ZØe gSA 1 tqykÃ 2015 dks 

ekuuh; çèkku ea=h }kjk fMftVy bafM;k lIrkg ds 'kqHkkjaHk ij] bl egRokdka{kh dk;ZØe 

dh 'kq#vkr dh ?kks"k.kk dh xÃ FkhA fMftVy vkSj foÙkh; lekos'ku tSls lkekftd mís';ksa 

dks çkIr djus ds fy,] Hkkjr esa xkaoksa dks cz‚McSaM vkSj gkÃ LihM baVjusV ds ekè;e ls 

tksM+us dh ifjdYiuk dh xÃ gS rkfd bysDVª‚fud lsokvksa dks vke yksxksa ds ?kj rd 

igqWpk;k tk ldsA ;g dk;ZØe ns'k Hkj esa dk;Zjr dkWeu lfoZl lsUVj dks l{ke cukdj 

yksxksa rd bldh igqWp dks lqyHk cukrk gSA  

dkWeu lfoZl lsUVj ;kstuk 

dkWeu lfoZl lsUVj ¼lh,llh½ fMftVy bafM;k dk;ZØe dh ,d j.kuhfrd 

vkèkkjf'kyk gSaA ;s Hkkjr esa xkaoksa esa fofHkUu bysDVª‚fud lsokvksa dks igqWpkus dh dM+h gSa] 

ftlls fMftVy vkSj foÙkh; :i ls lekos'kh lekt esa ;ksxnku feyrk gSA 

lh,llh fMftVy bafM;k dk;ZØe ds rhu fotu {ks=ksa dks l{ke cukrk gS% 

 

 

 

 



xzkeh.k Hkkjr esa lh,llh dk egRo lfoZLk fMyhojh IokabV ls dgha vfèkd gSaA os 

ifjorZu dk;ZdÙkkZ ds :i esa dk;Z dj jgs gSaA ;s xzkeh.k m|ferk dks c<+kok nsrs gSa vkSj 

xzkeh.k {kerk vkSj vkthfodk dk fuekZ.k djrs gSaA os xzkeh.k ukxfjdksa dks fo'ks"k lg;ksx 

nsus ds lkFk c‚Ve&vi –f"Vdks.k ds ekè;e ls lkekftd ifjorZu ykus ds fy, lkeqnkf;d 

Hkkxhnkjh vkSj lkewfgd dkjZokÃ dks c<+kok nsrs gSaA 

CSCs Hkkjr ds ukxfjdksa dks G2C ,oa B2C vkSj lkekftd {ks= dh lsokvksa ds fy, 

ÝaV&,aM fMyhojh i‚baV gSaA CSCs dks xzkeh.k Lrj ds m|eh ¼VLE½ }kjk lapkfyr fd;k 

tkrk gS] tks bu lsokvksa dks nsus ds fy, fu;qä ,d LFkkuh; O;fä gS vkSj fMftVy 

bafM;k ds okLrfod vEcslMj gSaA os vius fy, O;olk; mRiUu djrs gSa vkSj vius leqnk; 

dh lsok Hkh djrs gSaA blfy,] vkSj xzkeh.k vkcknh ds ?kj rd LkHkh lsokvksa dks igqWPkkus 

ds fy, lsok forj.k ds fy, ,d csgrj eap fodflr fd;k x;k gSA 

orZeku esa lh,llh cgqr gh lkjh vko';d lsok,sa çnku dj jgs gSa% 

 foÙkh; lekos'ku lsok,a% cSaÇdx] chek vkSj isa'ku lsok,aA 

 f'k{kk lsok,a% fMftVy lk{kjrk] ih,ethfn'kk] foÙkh; lk{kjrk vkfnA 

 LokLF; lsok,a% VsyhesfMflu 

 ljdkj dh ukxfjd lsok,a% jsyos fVdV] EPIC dkMZ] Hkwfe fjd‚MZ] tUe vkSj e`R;q 

iathdj.k] ikliksVZ] fctyh fcy laxzg vkfn 

 O;olk; ls lacaf/kr ukxfjd lsok,a% MhVh,p lsok,a] eksckby fjpktZ vkfnA 

lh,llh ,lihoh bu lsokvksa dks iwjs ns'k esa ,d ;wfuolZy rduhdh IysVQkeZ ds ekè;e 

ls igqWpkrk gS] ftlls Ã&lsok,a dgÈ Hkh lqyHk gks tkrh gSaA lh,llh xzkeh.k Hkkjr esa 

lfoZLk fMyhojh IokabV ls c<+dj viuh Hkwfedk fuHkk jgh gSaA  os ifjorZu ,tsaV ds :i 

esa rSukr gSa] xzkeh.k m|ferk dks c<+kok nsrs gq, xzkeh.k {kerk vkSj vkthfodk dk fuekZ.k 

djrs gSaA os lkekftd ifjorZu ykus ds fy, lkeqnkf;d Hkkxhnkjh vkSj lkewfgd dkjZokÃ 

ds lkFk dk;Z djrs gSaA lh,llh lkoZtfud vkSj futh {ks= }kjk leku :i ls xzkeh.k 

Hkkjr esa lsok forj.k ds fy, lcls vklku ,oa lqyHk fodYi ds :i esa mHkj jgs gSa] 

ftlls fMftVy vkSj foÙkh; :i ls lekos'kh lekt esa ;ksxnku gks jgk gSA 


